
 
Professioneel omgaan met (tucht)klachten 
Donderdag 15 december 2016 

13:00 
Ontvangst met koffie, thee en een broodje en uitreiking congresmap  

13.30 
Opening door de dagvoorzitter 
Sjef Gevers, emeritus hoogleraar gezondheidsrecht UvA 

13.45 
De nieuwe Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg in de praktijk 
Florien van Woerden, juridisch adviseur VvAA Juridisch Advies en Rechtsbijstand 

 Klachtbehandeling en kwaliteitsbewaking onder de Wkkgz – de belangrijkste aandachtspunten voor de 
dokter 

 Wat te doen bij incidenten en calamiteiten 

 Toezicht door de Inspectie voor de Gezondheidszorg – uw rechten en plichten in beeld 

14.30 
En dan ligt er een envelop van het tuchtcollege in het postvak 
Gabor Linthorst, internist-endocrinoloog AMC 

 Persoonlijke ervaringen met een tuchtklacht 

15.00 
Koffie- en theepauze 

15.30 
De tuchtprocedure in beeld 
Henriette van der Poel-Berkovits, secretaris Regionaal Tuchtcollege Zwolle 
Oswald Nunes, advocaat KBS Advocaten 

 De werkwijze van de tuchtcolleges en de tuchtprocedure uiteengezet 

 Waaraan toetst het tuchtcollege uw handelen? 

 De rol van de advocaat in de tuchtprocedure 

 Tips voor een succesvolle afloop 

 Bespreking veelvoorkomende tuchtrechtelijke casuïstiek 

16.45 
Nazorg voor de dokter bij incidenten en calamiteiten - Peer Support 
Gabor Linthorst, internist-endocrinoloog AMC 

 Wat houdt Peer Support in? 

 Waarom draagt Peer Support bij aan het welbevinden van de dokter, de organisatie én de patiënt? 

 Ervaringen met Peer Support in het AMC en andere ziekenhuizen 

17.15 
Vragen en discussie 

Onder leiding van de dagvoorzitter en met medewerking van de sprekers. 

U wordt van harte uitgenodigd om voorafgaand uw eigen (al dan niet anonieme) casus en vragen op te sturen 
naar p.koopmans@medilex.nl. 

18.00 
Afsluiting door de dagvoorzitter, aansluitend een hapje en drankje voor onderweg 
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